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1. INTRODUCCION

Entre las ventajas sociales que se atribuyen etrablajo podemos destacar dos: por
una parte que su aplicacién generalizada puede tenenpacto social muy positivo sobre el
medio ambiente, derivado principalmente de la reidincdel transporte. Por otra parte se
plantea frecuentemente como una solucién pararpalrecaria situacion de las mujeres en
el mercado de trabajo. Ambos razonamientos puedemay discutibles. Por ejemplo, se
pueden producir efectos “rebote” derivados de bshlios de habitos que produzcan dentro
de la unidad familiar que impidan el ahorro enécg&upuestamente esperado.

Por otro lado, creemos que estos cambios de hab#nsa venir determinados
principalmente por las relaciones de género questedblecen entre las personas que conviven
en el hogar, y puede ocurrir que una actividad ceirteletrabajo, que se plantea como una
solucion para las mujeres, se convierta en unaaniuente de desigualdades.

Esta comunicacion presenta los resultados de bajtrale investigacion realizado en
Aragén, cuyo objetivo ha sido profundizar en lapereusiones del teletrabajo en el
medioambiente y en la vida personal de los telajaglores y las teletrabajadoras, con
especial atencion al impacto que las relacionagdero pueden tener en estas repercusiones.

Los apartados 2 y 3 recogen algunas de las priesipgortaciones tedricas sobre los
dos tipos de impactos que puede ocasionar eldbbgtr: sobre el medioambiente y sobre la
vida personal. El apartado 4 describe los objetidesla investigacion y la metodologia
utilizada. El apartado 5 presenta las principal@sclusiones y por ultimo el apartado 6

resume las conclusiones.



2. EL IMPACTO MEDIOAMBIENTAL DEL TELETRABAJO 1

El impacto medioambiental del teletrabajo puedebasicamente de dos tipos: directo
e indirecto. El impacto directo es, por una pdaeeduccion de los desplazamientos laborales
de los teletrabajadores que se quedan en casaderaauos telecentros y, por otra parte, la
reduccion de necesidades inmobiliarias de las esapreal disminuir el numero de
trabajadores presenciales. En ambos casos, lact@msza potencial seria un menor consumo
de energia y una menor emisiéon de contaminantes antosfera. En cuanto al impacto
indirecto del teletrabajo, se deriva de la posiblecalizacién a medio y largo plazo del lugar
de residencia de los teletrabajadores a un sitalgado del centro urbano, generando otras
pautas de transporte y de consumo de productoavastrdel comercio electronico que
planteen necesidades adicionales de transporteedeantias y de acceso a determinados

servicios (guarderias, limpieza doméstica, etc.).

Los estudios empiricos evidencian una relaciontipasentre teletrabajo y reduccion
de desplazamientos. Los resultados pueden seoalgediferentes mediciones. Por ejemplo,
Balepuret al (1998) observé un ahorro promedio a la semand @ de los viajes en un
grupo de teletrabajadores en California. Otros déssu en Estados Unidos encuentran
resultados similares (Pendyada al, 1991; Mannering y Mokhtarian, 1995; Mokhtarian y
Varma, 1998; West, 1999). Otro estudio britanico lde Asociacion del Automovil
(Hopkinsonet al, 2001) calculé un ahorro total de mas de 5.700metros al afio por
empleado/a. Otro estudio sueco (Scheele y Ohlsk@®8) particularizaba el analisis del
teletrabajo en la empresa Siemens Nixdorf que ratierado 80.000 litros de combustible al
afo, debido a la menor presencia de los teletrdbiaga en la empresa y 1,3 toneladas de
papel al afio. En una simulacion realizada por nuegjuipo para la ciudad de Zaragoza, se
calculd que una penetracién del teletrabajo egemtal al 2,5% de la poblacion ocupada,
podria suponer un ahorro social equivalente al t@opresupuesto anual de sanidad o al
17% del de infraestructuras de transporte de lau®atad Autonoma de Aragén (Martinelz
al, 2003)

3. EL IMPACTO PERSONAL DEL TELETRABAJO
3.1.Uso de los espacios

Uno de los efectos indirectos que puede produciimiplantacion del teletrabajo
relacionado con el medio ambiente es la decisibtetrabajador de cambiar la localizacion

de su domicilio, si bien la relacion de causalidadocalizacién del domicilio y teletrabajo no

! Una revision més detallada de este apartado piezde en De Luist al (2004).



esta definida. Mokhtariaat al (2004) creen que la relacion pude ir en las doscdiones.
Una persona que teletrabaja puede decidir desgazdomicilio al lugar que desee ya que no
tiene necesidad de desplazarse diariamente al diggrabajo, pero también puede ocurrir lo
contrario, es decir, que una persona que deseaenviin lugar alejado del entorno laboral,
opte por teletrabajar como un medio de consegwivignda que desea. Hay que tener en
cuenta que el coste de ambas decisiones es mugrdde La decision de teletrabajar puede
tener un coste personal en el ambito laboral megimlolos inconvenientes que tiene el
teletrabajo en términos de aislamiento, alejamiatgolos centros de poder o pérdida de
oportunidades, pero el coste econdmico inmediatawgsbajo. Por el contrario el cambio de
vivienda tiene un coste econdémico real e inmediate en muchos casos no sera facil de

asumir.

Tayyaranet al (2003) realizaron un estudio en Canadéa para d&tarmuales eran las
variables mas influyentes a la hora de decidirsaupaambio de domicilio y observaron que
el coste de la vivienda no era el mas influyent@gae esta conclusion hay que tomarla con
reservas debido a la gran correlacion existenteettamano de la vivienda, que si resultaba
significativa para elegir una ubicacion lejanaetco de las ciudades. En general el estudio
demostré que lo que motiva a cambiar de domic#ideeblusqueda de calidad de vida. En
parte viene determinado por conseguir viviendasndgor tamafo pero también por otras
caracteristicas que puede ofrecer una zona gecgyrdéiterminada, como son, el acceso a

zonas de ocio, colegios y en general buenos sistdm&ransporte.

En Espafa es evidente que el alejamiento de lasszarbanas y en general de los
centro de trabajo, puede proporcionar viviendas @s@sciosas a un menor coste econémico
de compra, pero no estad tan claro que proporciacesa a lugares de ocio o a zonas

escolares, dada la concentracion urbana de estosics
3.2. Uso del tiempo

El teletrabajo se plantea como una forma de ofradess empleados y directivos la
flexibilidad de tiempo que les permita sincronifa@s actividades laborales, domésticas y de
ocio. Se presupone que el teletrabajo aumenteotduptividad y la satisfaccion en el trabajo
mediante la gestidbn auténoma del tiempo. Los essuedimpiricos demuestran que el tiempo
es una de las variables mas importantes que imflapda decision de teletrabajar por parte de
los empleados y directivos. Por ejemplo, BaruchngK2000) en un estudio comparativo de
empleados en Hong Kong y Reino Unido evidenciawms ambos grupos de empleados, adn
provenientes de culturas distintas, tenian unaetesid similar a teletrabajar por las mismas

razones, entre las que destacaban en las primesasopes las relacionadas con el tiempo:



horario flexible de trabajo (1°), ahorro de tiemgo desplazamientos (2°) y mayor tiempo
para dedicar a la familia (5°). Lat al. (1997) también encontraron que la flexibilidad de

tiempo era la primera motivacion de los trabajasl@m Singapur para optar por el teletrabajo.

El tipo de teletrabajo influye en las consecuensa@se la redistribucion del tiempo y
el impacto sobre la familia: Hikt al. (2003) demostraron que los teletrabajadores em cas
tenian mejor conciliacion familia-trabajo que loapeados que permanecian en la oficina,
mientras que los teletrabajadores moviles tenian ganciliacion que los otros dos grupos de
empleados. Metzger y Cleach (2004) también encarewofue los trabajadores que practican el
teletrabajo en casa alargan su jornada laboraé amir10 y un 20% del tiempo total de
trabajo. Los autores explican que el hecho de guyeisona que teletrabaja sea autonoma en
organizarse ella misma el tiempo de trabajo le hexteriorizar un sentimiento de
‘culpabilidad’ (por poder trabajar en mejores camuhes, evitar el tiempo de transporte o
escapar de las interrupciones de la oficina) quieVa a trabajar de mas para compensarlo.
Taskin (2002) también plantea este efecto de atdsgdao en su estudio del teletrabajo. Para
evitarlo, es preciso que el teletrabajador sepaensenlimites, estableciendo objetivos y
mecanismos de autocontrol. Por otra parte, la arpgictica del teletrabajo puede reforzar el
aprendizaje de esta capacidad de autonomia y ewitaello que el exceso de trabajo degrade

la calidad del trabajo.

Duxburyet al. (1992) analizaron en una muestra de 509 direcmoEstados Unidos
los determinantes del teletrabajo en casa como leomemto de la jornada laboral. En la
muestra habia tres grupos de directivos, seguitisaci®n familiar: hombres con pareja en
casa, hombres con pareja que trabajaba fuera de/cagjeres con pareja que trabajaba fuera
de casa. No habia diferencias estadisticamentdicigivas en los 3 grupos de directivos que
realizaban este tipo de teletrabajo con respectaiaero de horas trabajadas por semana,
namero total de horas extra trabajadas en casagnaltotal de horas teletrabajadas en casa.
Pero si se observo que el numero de horas dedalaciddado de nifios estaba relacionado
con el sexo: las mujeres directivas dedicaban reagb al cuidado de nifios que los hombres
directivos y tenian menos tiempo de ocio que cuatgude los dos grupos de teletrabajadores
masculinos. No habia diferencias de tiempo de entee los dos grupos de teletrabajadores
masculinos a pesar de que los hombres directivedeajatrabajaban y cuya pareja trabajaba
fuera de casa dedicaban mas horas al cuidado de giie los teletrabajadores masculinos

cuya pareja no trabajaba fuera de casa.

3.3.Relaciones de género



Si analizamos con detenimiento los factores quéuyieh en la adopcion del
teletrabajo vemos que la mayor parte de ellos esti@cionados con el ambito domeéstico,
incluidos aquellos que relacionan teletrabajo yimadhbiente. Desde la mayor utilizacion de
recursos energeéticos en el hogar, en la iluminagidimatizacién de la casa, hasta el cambio
de domicilio con los cambios que puede provocarsgmaciones cotidianas, como las
compras, servicios sanitarios, transporte escaddaciones sociales y en general actividades

de ocio.

Es evidente que es en el ambito doméstico dondeelasiones de género tienen un
mayor impacto. Los comportamientos de hombres yeragjestan claramente diferenciados
dentro del ambito doméstico, en funcion de comamasusus roles dentro de la unidad
familiar. El efecto del teletrabajo en el ambitonfbar va a depender de las relaciones de
género que es establezcan entre los distintos misngz la unidad familiar, relaciones que
entendemos como las diferentes actitudes frenta farhilia, pareja, trabajo productivo,
economia, salud, tecnologia, relaciones socialegrofesionales, desarrollo personal y
profesional, y tipo de familia. El estudio de lfactores que afectan a la decision de
teletrabajar no puede ser analizado de forma realtreexo y tampoco el impacto que el
teletrabajo tiene sobre el medioambiente debida astrecha relacion que existe con los
distintos comportamientos que se observan entrebfesmy mujeres derivado de las

relaciones de género que se dan entre ellos.

El concepto de conciliacién de vida familiar y leddgparte de una hipotesis falsa. De
la hipétesis de que existe una clara separaciae émtpublico y lo privado. Esto es falso
porque a menudo se incluyen dentro de la esfevagaidos cuestiones bien diferenciadas: lo
privado y lo domeéstico (Carrasco,2001). Por otmolalos limites entre lo publico y lo
privado, o entre las tres esferas: publico, privadioméstico no estan perfectamente claras,
ya que existe interactuaciones entre ellas (Ga#¢re002). Esta autora propone cuatro
modelos de pareja en funcién de como interactiaestas tres dimensiones: a) el “modelo
tradicional”, donde la mujer tiene una dedicacigal@siva como ama de casa; b) el “modelo
tradicional y doble jornada”, con mujer trabajadodande las tareas y responsabilidades
domésticas recaen totalmente en la mujer; c) eld&tmtradicional y ayuda doméstica”, en
donde se reparten las tareas o se mercantilizajuaua responsabilidad sigue siendo de la
mujer y d) “la pareja igualitaria y la idea de rgpa.” (solo se observa en las parejas jovenes
sin hijos). La pertenencia a uno u otro tipo de ehmdsera decisiva para que cualquier

programa de conciliacion sea un éxito. Gutiérre@0®2 asegura que los programas de



conciliacién no avanzardn mientras no se avanda eagociacion de las parejas, ya que las

politicas de recursos humanos siguen aceptandod®imtradicional.

4. OBJETIVOS Y METODOLOGIA

Entre las ventajas que principalmente se enumeaemfpvorecer la implantacion del
teletrabajo podemos destacar dos. Por una partfeeto favorable que tiene sobre el
medioambiente, debido principalmente al ahorro mergda que se deriva de la disminucion
de desplazamientos de los trabajadores con la guoesie disminucién de efectos
contaminantes. Por otra parte el teletrabajo sggdacon frecuencia como una ventaja para la
situacion laboral de las mujeres, en la medidafguerece la conciliacion de la vida familiar
y laboral dada la flexibilidad que proporciona,ttaen los horarios como en el lugar de

realizacion del trabajo.

Ambos efectos son a menudos tratados de forma endémte, cuando en realidad
sus interdependencias son evidentes. El objetiveesta investigacion es detectar estas
relaciones. Las caracteristicas que tienen un itagausitivo en el medioambiente, como la
reduccion de desplazamientos y emisiones contameisatienen también un efecto directo en
la vida de las personas ya que producen cambisashabitos familiares y domésticos y, en
la medida en que hombres y mujeres asumen difareolies en estos ambitos, la aportacion

de hombres y mujeres a la mejora medioambient@ife®nte.

Para la recogida de informacién en esta investigage ha optado por una
metodologia cualitativa: la entrevista en profuadidEn las entrevistas hemos tratado de
propiciar el flujo discursivo de la persona entséaila, para llegar a la construccion del
conocimiento por una via inductiva. No obstantgapestructurar los temas sobre los que
giraba la conversacion en las entrevistas, se glaboguion previo derivado de una profunda
revision de la literatura, que a la vez hicieraifdesmantener la posicién de neutralidad de las

investigadoras a lo largo de la conversacion.

A las personas entrevistadas se les entregabai@ guse les pedia que hablaran
libremente de esos temas. En todos los casos eesias entrevistas fueron realizadas en los
lugares de trabajo de las personas encuestadagrdlzciones obtenidas fueron transcritas a
texto para su andlisis. Para el andlisis de lossdae utiliz6 el programa informatico
NUDIST-6.

Con la informacion obtenida se procedi6 a categorias temas mas recurrentes

derivados de la lectura detallada de los textas Elgoroceso de categorizacion se utilizod una



via mixta. Por un lado se definieron previamentasurategorias muy generales derivadas de
la revision de la literatura sobre el objeto deidisty posteriormente se complementaron con
categorias inducidas directamente del discursmsi@htrevistados. El siguiente paso fue la
codificacion de acuerdo con las categorias defniBa codificaron cada una de las lineas de
los textos en una o varias categorias, ya que, @m@revisible, existe una gran relacion

entre categorias.
5. RESULTADOS
5.1. Resultados cuantitativos

En total se realizaron 13 entrevistas, a 6 homprésnujeres. Excepto tres personas
(dos mujeres y un hombre) el resto conviven enjparéa mayoria tiene hijos. Las mujeres,
excepto una, trabajan por cuenta ajena, mientra&s lgumayoria de los hombres son
auténomos. El nimero de personas que residen enwbana o rural es muy similar. La

relacion de categorias utilizadas se presentaa &la 1.

La tabla 2 presenta la distribucion de la inforrdacientre las dos principales
categorias. El total de lineas de texto en los d@imhentos obtenidos fue de 7.591. Puede
observarse que el mayor blogue de informacion spaomrde a los comentarios sobre las
repercusiones en la vida personal (el 37%) frehte8&6 de las lineas relacionadas con el
medioambiente. También es en la categoria sobeeaggiones en la vida personal donde han

opinado un mayor numero de personas (el 100%).

Tabla 1. Categorias utilizadas en la codificaciotodelatos

OBJETO DE |CATEGORIA SUBCATEGORIA DEFINICIONES
ESTUDIO

Laboral Desplazamientos necesarios para todas &esta
necesarias para realizar la actividad laboral
Domeéstico Desplazamientos necesarios para tareas de
mantenimiento del hogar: actividades culinarias,
mantenimiento del hogar, confeccion y cuidado
de ropa, jardineria y cuidado de animales,
construccion y reparaciones, compras y Servicios,
Desplazamientos gestiones del hogar,

Cuidados familiares Desplazamientos necesariostpegas de
atencion de las necesidades de las personas [que
Efectos en el forman parte de la familia

medio ambiente Tiempo libre Desplazamientos necesarios para tareas
dedicadas a la vida social, diversion y cultura
aficiones y juegos, ocio pasivo, deportes y
actividades al aire libre

Tecnologia Gasto de teléfono y comunicaciones. dso d
material informatico (hardware).
Consumo de Energia Gasto de luz, calefaccion
recursos Combustible Gasto de gasolina para transporte
Materiales Gasto de material de oficina. Uso desradt
informatico (software).
Impacto Sensacion subjetiva del impacto sobreeglion




medioambiental ambiente como consecuencia de la actividad de
percibido teletrabajo

Cambio de domicilio | - Se ha cambiado el domicilisecesta pensando
en cambiar como consecuencia del teletrabajp.
- El cambio de domicilio es la causa del
teletrabajo

Reorganizacion interng: Se ha modificado el uso de los espacios como
de los espacios de la | consecuencia del teletrabajo.
vivienda - Se ha modificado el uso de los espacios como
causa del teletrabajo.
- El espacio dedicado a teletrabajar ocupa una
habitacion completa o forma parte de otro
espacio de uso comun (ejemplo, cuarto de estar,
cocina, dormitorio, etc.)
Laboral Tiempo dedicado a todas las tareas necesarigs
para realizar la actividad laboral (transporte al
lugar de trabajo, mantenimiento de equipos,
descarga de programas de la red, etc.)
Domeéstico Tiempo dedicado a tareas de mantenimésito
hogar: actividades culinarias, mantenimiento el
hogar, confeccién y cuidado de ropa, jardineria y
cuidado de animales, construccién y
reparaciones, compras y servicios, gestiones (del
hogar,

Cuidados familiares Tiempo dedicado a tareas deiatrede las
necesidades de las personas que forman parte de
la familia

Tiempo libre Tiempo dedicado a la vida social, divery
cultura, aficiones y juegos, ocio pasivo, deportes
y actividades al aire libre

Tipologia familiar Tipo de convivencia en el hogar
Percepcién de Sensacion subjetiva de la calidad de vida
calidad de vida personal como consecuencia de la situacion
laboral de la persona entrevistada

Espacios

Repercusiones
en la vida
personal

Tiempo

Tabla 2. Numero de informantes y lineas de textiagentrevistas que se han ocupado de cada uns tled
objetos de estudio

Objeto de estudio N° informantes N° lineas de texto
(% sobre total) (% sobre total)
Efectos en el medio ambiente Minimo 2 (15%) 1.017 (13%)
Maximo 12 (92%)
Repercusiones en la vida personal Minimo 6 (46%) 2.834 (37%)
Méximo 13 (100%)

Nota: El nimero total de lineas de texto en losdcithentos es de 7.591. La suma de lineas de textdde
categoria no coincide con el total porque una mignea de texto puede haberse clasificado en do&so
categorias distintas.

La tabla 3 presenta la estadistica completa soblastlas categorias y subcategorias.
En las categorias relacionadas con el medioambilsteconceptos que han merecido
comentarios por un mayor numero de informantesdidm el tema de los desplazamientos
laborales y el uso de la tecnologia, tanto por manade personas, 12 de 13, como por el
volumen de sus comentarios. En cuanto a las caseg@iacionadas con las repercusiones del
teletrabajo en la vida personal, las mas comentaaiasido las referidas a la jornada laboral

y la percepcion de calidad de vida (el 100%).



Tabla 3. Numero de informantes y lineas de texag®entrevistas que se han ocupado de las distintas

categorias de efectos/repercusiones del teletrabajo

Categoria

N° informantes
(% sobre total)

N° lineas de texto
(% sobre total)

Efectos en el medio ambiente

Desplazamiento laboral 12 (92%) 269 (33,5%)
Desplazamiento doméstico 7 (54%) 76 (1,0%)
Desplazamiento de cuidados familiares 5 (38%) 1346)
Desplazamiento de tiempo libre 3 (23%) 49 (0,6%)
Consumo de tecnologia 12 (92%) 338 (4,5%)
Consumo de energia 8 (62%) 73 (1,0%)
Consumo de combustible 6 (46%) 54 (0,7%)
Consumo de materiales 4 (31%) 41 (0,5%)
Impacto medioambiental percibido 2 (15%) 39 (0,5%)

Repercusiones en la vida personal

Cambio de domicilio

10 (77%)

196 (2,6%)

Reorganizacion interna de los espacios de
vivienda

la 12 (92%)

350 (4,6%)

Tiempo laboral

13 (100%)

588 (7,7%)

Tiempo doméstico 6 (46%) 195 (2,6%)
Tiempo de cuidados familiares 9 (69%) 337 (4,4%)
Tiempo libre 7 (554%) 258 (3,4%)
Tipologia familiar 10 (77%) 468 (6,2%)

Percepcion de calidad de vida

13 (100%)

442 (5,8%)

5.2. Efectos en el medioamb

iente

En este apartado hemos observado cual es el canpento de los teletrabajadores y
las teletrabajadoras con respecto a las dos vesiahle tienen una influencia directa en el
medioambiente, sus habitos de desplazamientoscgrnsiumo de recursos. También hemos
querido observar cual es su actitud hacia el methante y como perciben que su actividad

puede tener un impacto medioambiental.
Desplazamientos

Dentro de la categoria “desplazamientos” se haimnidef cuatro subcategorias:
Desplazamientos por actividad laboral, por actidetadomésticas, por cuidados familiares y

por actividades de ocio.

A pesar de que hemos intentando diferenciar clartarmies desplazamientos que se
derivan de cada una de las cuatro actividadeseexidaros solapamientos entre las cuatro
subcategorias. En ocasiones se debe a que se @dmogk mismo desplazamiento para
realizar dos o mas actividades. Asi por ejempldtezziente que llevar a los nifios al colegio
sea una parte del desplazamiento laboral. No diestan estos casos, las personas tienen
claro que estan realizando dos actividades biesratifes. En otras ocasiones la dificultad

estriba en que los propios entrevistados no a@asifsus actividades en la forma en que se ha



hecho en este estudio. Asi por ejemplo es halfjuelas compras domésticas o el cuidado de

los nifios se planteen como desplazamientos de ocio.

Los desplazamientos por motivos laborales se vamamlente reducidos y los

informantes manifiestan una gran satisfacciéon por e
ENT1-jm (256-265):

“Gracias al teletrabajo reduzco mucho mis desplamanos, sin duda, sin duda ... te
puedo decir cerca de un cuarenta por ciento dediesplazamientos los puedo reducir
por el hecho de que puedo teletrabajar”.

ENT1-dg (153-156):

“... dentro de lo que cabe yo no pasaba mucho tieamplos transportes para llegar al
trabajo, pero ese poco tiempo que pasaba me enmgagoébiar y dije que queria irme
de alli”.

ENT1-jr (281-283):

“Yo a la central acudo. Rara es la semana que npe/intento ir lo menos posible. O

sea que estoy muy bien en mi despacho”.

ENT1-nc (36-37; 86-87;91-105)

“De vez en cuando voy a Madrid por la oficina,... ¥iovoy, voy en tren. Y voy una vez
al mes o incluso menos, incluso cada dos mesesMadnd tenia veinte minutos de

autovia todos los dias de ida y otros veinte détaoue de hecho lo tengo (el coche) en

el garaje y ahi esta ...”
Entrevistadora- “¢ Y si no quisieras tener cochdmaoecesitarias?”

“Si, si. En mi caso un cambio radical ... de lo que wilizaba a ahora ni

comparacion”.

Es interesante observar que la principal razén lporque consideran que la
disminucién de desplazamientos es una fuente ddagaion esta relacionada con el ahorro
de tiempo que les supone. El desplazamiento pavosotaborales forma parte de la jornada
laboral pero no se refleja en el rendimiento fireto les lleva a pensar que el tiempo de

desplazarse es totalmente improductivo.
ENT1-jm (232-235):

“Yo en ese aspecto me desplazo menos. Ayer teqdeidaber venido aqui a trabajar

por la tarde y no lo hice y me quedé en casa adfeb Hice exactamente lo mismo”.
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Otra de las ventajas es evitar los desplazamierosirnos, no solo por la molestia

gue supone salir de casa por la noche, sino tarploi€eal riesgo que supone.

ENT1-rf (98-110):

. en el entorno de informatica donde no hay havari.. por la noche estdbamos
localizables y entonces era una ventaja grandisaéin@vitar un desplazamiento a esas
horas y un riesgo. Porque no es lo mismo cogeoehe a las diez de la mafiana que
cogerlo a la una, a las dos o a las cinco de la amf... pero en un momento dado yo
sé que hay que solucionar algo y tengo dos opcjanesger mi coche y desplazarme a
25 kilometros que estaba el centro de trabajo asatioras de la noche, o hacerlo desde
mi casa y para mi eso fue un gran avance ... porgaeasel teléfono a altas horas de
la noche y no es agradable para nadie el ponertgiery coger el coche. A parte de

gue hay un riesgo de accidentes”.
ENT21-Imp (65-67):

“ ... 0 alguna noche, porque hay algun cliente qeméi actividad por la noche y me

toca trabajar. Pero son problemas que solucionaldesasa afortunadamente”.

La disminucién de desplazamientos se observa ctar@mmen relacion a los
desplazamientos por motivos laborales, pero npasinotivos domésticos o de ocio. Cuando
hablan de evitar desplazamientos por motivos ld®rananifiestan una gran satisfaccion por
evitar tiempos improductivos o riesgos de accidentn embargo cuando hablan de
desplazarse por motivos domésticos o de ocio.emeri la sensacion de perder el tiempo y en
ningin caso se plantean disminuir estos desplanawsie Tal parece que el propio

desplazamiento forma parte de la actividad.
ENT1-dq (227-229):

“Yo creo que los desplazamientos que mas hacempgred tema de ir a comprar, de
la comida o cualquier cosa”.

ENT1-au (118-121; 179-180; 370-375; 476-477)

“En desplazamientos, este trabajo que hago no exgupracticamente nada. Sigo
haciendo mi vida normal. Yo por la mafana salgoomdr mi café, compro los

periddicos, veo las noticias y selecciono las nasic.. Y en cuanto a viajar por ahi

sigo haciendo lo mismo. Viajo lo mismo antes queah.. Viajamos todos los fines de
semana a algun sitio. Llamese montafia, llameseapligmese Madrid o llamese

Barcelona, nos vamos. Cogemos el coche y desapaosade C ... A Zaragoza solemos
bajar a comprar una vez al mes y traemos los cochegados”.
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ENT1-yp (269-271):

“El coche lo cojo si vamos con los nifios a compoavamos al supermercado a la

compra”.

Una forma de reducir los desplazamientos por mstidomésticos podria ser

aumentar el uso del comercio electronico a trave@dnternet. Actividad que podriamos

esperar de unas personas que estan utilizandocteoldégia como principal medio de

desarrollar su actividad diaria. Los informantescormcen que Internet les evita

desplazamientos laborales pero no lo utilizan pamapras domésticas.

ENT1-jm (242-245):

“... tengo todo lo que me hace falta porque necasftrmacion y accedo a ella a

través de Internet y me ahorro desplazamientos”.
ENT1-au (181-186; 197-198):

“Internet ¢que me facilita? Si tengo que hacer umaestigacion bibliografica ya no
tengo que irme a la Biblioteca Nacional a mirarladZaragoza a alguna facultad, en
Internet lo tengo todo. Entro al catdlogo de la IRiteca Nacional a ver novedades
bibliograficas ... Antes estaba siempre por ahi dgeyisobre todo a la Biblioteca

Nacional”.
ENT1-jr (382-392):

“Comprar no, comprar no. Aunque estamos a puntchdeer la compra mensual de
supermercado por Internet, estamos ya a un paso pemos aclaramos con la pagina
Web del supermercado que queremos y le echamasgpa al supermercado. Porque
yo estoy todo el dia enganchado en Internet ... Todasoperaciones bancarias,...,

todo por Internet”.

No solo no manifiestan ningun rechazo hacia lopldeamientos que realizan por

razones ajenas a la actividad laboral, sino quealgdn caso los consideran necesarios,

principalmente para poder relacionarse con los deméa

ENT1-1f (267-277):

“Yo, con independencia de que viniera aqui, deerezuando iba a Madrid, pero como

les decia iba para que me digan si estoy delgadalq feo o delgado, tus compafieros
de toda la vida. En teoria mi compromiso eran fiéss a la semana aqui y dos en
Madrid y nunca lo hice ... Entonces la tecnologigdlega un momento que me impedia,

tenia que tener una presencia”.
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ENT1-dg (194-199; 160-161):

“Para mi son buenos (los desplazamientos) porquenatmente son la manera de
tratar con gente, el ir a comprar o para ir a trateon algun cliente y a la fuerza estas
tratando con mas gente y para mi eso es bueno paetjhecho de estar tanto tiempo
aqui sola o con D., psicolégicamente es bueno .0 feetienes que imponer el salir a

C. 0 a S. que esta a 40 kilometros para tener @boteon la gente”.
ENT1-dq (240-241):

“Estos desplazamientos no son solo para compraridam por cliente, sino para ver a

gente también”.

En general no sienten un rechazo hacia los despieztos, sobre todo si son con el
vehiculo privado. Parece que la utilizacion delomdvil se considera una actividad
gratificante, sobre todo las personas que vivemos@s rurales. Aunque debemos reconocer
que las distancias que se ven obligados a recsorermenores que las que tendrian que
recorrer en una gran ciudad y sin problemas deeastiig de trafico (siete, diez, doce ...

kilometros).
ENT1-ma (325-325):
“ ... es0 me gusta, el coger el coche e irme a comppmsearme por alli”.

Son pocos los que reconocen que se desplazannspdree publico o andando, pero

en todos los casos son mujeres.
ENT1-yp (262-264):

“Voy con el transporte publico, incluso alguna vee he bajado andando, pero
normalmente en autobus”.

ENT1-jr (433-435);

“En concreto mi mujer cogia cinco autobuses diaiyoshora no coge ninguno. Ya hay

una persona que ha dejado de usar el transportdignib

Consumo de recursos: Tecnologia, energia, combudélty materiales

En la practica totalidad de los teletrabajadoresegistados, es la empresa quien
financia los gastos en tecnologia (ordenadoresfoted) y el consumo de lineas. Solamente
en algun caso, relacionado con la existencia derograma piloto de teletrabajo se observa
que el teletrabajador también financia parte dstezgor ejemplo el del consumo de la linea
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telefébnica. También es habitual que las empresandien el combustible cuando hay
desplazamientos, pero no se observa que se fimaosieostes de energia que se producen en
el hogar: luz, calefaccion, etc., ni los consumesrtdteriales: papeleria, libros, amortizacion
de enseres. Lo cierto es que los/as teletrabajgdsrao son conscientes del coste de energia
al realizar su actividad laboral en casa pero deman, en cualquier caso, que este gasto es

poco importante para ellos
ENT1-ma (219-227)

“Eso corre todo a cuenta de la empresa, incluse&léfdno que yo llamo es un 900 al
gue me conecto. Ya esté en un hotel o en mi casmjgiesa es la que paga. Tengo
banda ancha que me ha facilitado (la empresa). #nsentido todas las facilidades del
mundo. No tengo ningln problema, ni me ocupa laalimi estoy derrochando en

teléfono. Me lo facilita todo, pero al fin y al aales un beneficio para ellos. O sea que
no pongo nada ni el portatil

ENT1-re (122-125)

“...tenemos lo ultimo en ordenador. Y de aqui al fdeahfio me lo volveran a cambiar
si hay alguna mejora. La empresa en eso no escatahaevés. Te da la dltima
tecnologia..”

ENT1-Imp (431-437)

“A mi sobre coste la verdad...la calefaccion de laasscentral, ya va implicita, esté o
no la pago. El aire acondicionado en verano si guede ser que lo tenga puesto y
gaste, el del ADSL si que es exclusivamente cdetoateajador. El resto no lo asumo
como costes de teletrabajo, para mi es un confort

ENT1-nc (184, 190)
“...lo de la casa, luz y todo eso es mio... no lo demsiimportant&
ENT1-yp (248-250; 349-352)

“No llevo contabilidad casera. Y los gastos de kbedhi estan pero en realidad son
para mi formacién ...si que es verdad que el ordenadele estar encendido casi todo

el dia, pero supongo que eso no supone un excgaEsic.
Impacto medioambiental percibido

Los informantes no tienen una sensacién de quectstidad como teletrabajadores

tenga ningun impacto medioambiental.
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ENT1-jr (418-420):

“Nunca habia pensado en lo del medioambienteoyge® soy una persona que reciclo

todo lo reciclable”.

En general, consideran que Aragén no tiene grapdaislemas de congestion de

trafico, por lo que su aportacién seria minima.
ENT1-jr (442-446)

“ ... vivia en el centro y siempre he ido andandodos los sitios. Ahora voy en moto,
es mas econdémico no sé si contamina mas 0 menosjd.poCco pero me Muevo con

ella por facilidad y movilidad”.
ENT1-jm (6-9; 11-14,;22-23;31-32):

“Yo con respecto a lo del medio ambiente el impautiividual que puede hacer es mas
un planteamiento existencial que lo que es un inepaal... Estoy convencido. Se hace
mucho mas, aunque no seas teletrabajador, si tesban una empresa en Malpica
(poligono industrial de Zaragoza) y quedas con cumpafiero de trabajo que vive
cuatro manzanas mas alla en ir cada semana coroahec Ahorrando un coche que no
contamina ... O acciones como la del Ayuntamient®ateelona a funcionarios ... Ahi

si. Pero en el caso de Aragon ... “
5.3. Repercusiones en la vida personal

Las personas que teletrabajan pasan muchas horassedomicilios por lo que
aparecen continuas interconexiones entre su vidapa y laboral, tanto en el tiempo como
en el espacio. Para observar las repercusione®lgietetrabajo tiene en la vida personal
hemos creado cuatro categorias. Las dos primerasfien a la forma en que gestionan su
espaciodoméstico y stiempa También hemos definido una categoria denomifguzogia
familiar que nos ayuda a detectar las relaciones familiam@ncipalmente de pareja, en la
creencia de que las relaciones de género que disardaran como resultado distintas tipos
de impactos de su actividad como teletrabajadordsletrabajadoras. Por ultimo hemos
querido observar en que medida sienten que eldbbgb afecta a su calidad de vida de forma

general, o al menos, como lo perciben.
Gestion de espacios: cambio de domicilio y reorgaacion interna

Casi la mitad de nuestros informantes han camhiaddomicilio en los Ultimos afios
por distintas razones, pero todos, excepto unapayespecifican claramente que no fue en

relacion con el teletrabajo.
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ENT1-rf (149; 189-191)

“yo me vine por motivos personales ... Yo te dige gn ningun caso tomaria la
decision de cambio de vivienda en funcion delrabeto. Porque yo creo que no puede

ser’
ENT1-jm (253-257):

“Pero antes no vivia en V.(a 14 km. de Zaragoxa).no me cambié de piso por el
teletrabajo. Pero si no pudiera teletrabajar serfaucho mas complicado vivir en V.
gracias al teletrabajo reduzco mucho mis desplaeatos, sin duda, sin duda”.

ENT1-nc (112-122):

NC.- “No, al revés. La localizacién ha forzado uncp el teletrabajo”.
Veamos la excepcion

ENT1-au (236-239):

Entrevistadora - Pero ¢ esta decision de coger weva vivienda no tiene algo que ver

con ...

AU. “iHombre claro que tiene que ver! Porque heatkj a mi familia sin espacio

vital”.

Posiblemente, en nuestro ambito, sienten que ebicamle domicilio esta mas
relacionado con el poder adquisitivo que con ofamsores como podria ser el teletrabajo.

Algunas de nuestros informantes lo especificaraniente.
ENT21-jr (351-353):

“ Yo si ganase un poquito mas de dinero me irfdw@ a un chalet y tendria alli el

despacho”.
ENT1-yp (341-344)
Entrevistadora.- “¢ Tienes planes de cambiar la laacion de la vivienda?”
YP.- “No, si no me toca la loteria no (risas). Aderya la hemos pagado y ya esta
bien”.
Aun cuando consideran que el cambio de domicilitA esotivado por razones
familiares y/o econdémicas y no lo relacionan cometdtrabajo, encontramos algun caso en

que el cambio le proporciona la posibilidad de pecar espacios propios a los que habia

tenido que renunciar cuando nacio su hija.

16



ENT1-rf (198-199):
“Yo eso si, al cambiar de casa ahora tengo uro®ticlusivamente para mi”.

En cuanto al lugar utilizado para trabajar en ehiddio y la reorganizacion interna de
los espacios y del uso que supone encontramossds/enodalidades. La mayor parte tienen
un lugar de uso exclusivo para su teletrabajo gale un valor importante al hecho de tener

este espacio separado. Veamos algunas de suscdin®s
ENT1-dg (324-330):

“Si, si que lo tenemos y ademas creo que es impertaner un lugar asignado solo
para el trabajo porque si no, es muy dificil, aleteabajar desde casa, el diferenciar
entre casa y lugar del trabajo, esa es la Unica enarmque tienes de decir este es mi
lugar de trabajo y hasta que no termine no me myegada vez que estoy aqui estoy
trabajando”.

ENT1-nc (124-126;129-132):

“ Si, eso si que lo tengo muy organizado. Tenga hiabitacion que es solo para
ordenadores, como despacho. Lo tengo muy clar@spacio y en tiempo ... Yo creo
que si. Si no se mezcla mucho la vida laboralwida familiar, yo creo que si que hay
gue tenerlo, tanto en espacio como en tiempo, mggn@ado. Si no, no lo veo

posible”.

En otros casos, utilizan otros espacios de lawilae que comparten con su familia.
ENT1-au (518-521):
Entrevistadora.- “El otro ordenador ¢ddnde esta?”

AU.- “Arriba en el comedor con una impresora, urc@ser y todo montado. Nadie

come en la mesa del comedor, cada uno come erasio’tu
ENT1-ma (264-265):

“No lo tengo, lo que tenemos es en el salon la neesael ordenador”.
ENT1-yp (541-542):

Entrevistadora.- “Donde trabajas es aqui, en elosglé,no?”

YP.- “Si, si”.

ENT1-Imp (79-86,;367-370;373-375,408-417
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“... yo empleo la habitacion que tenemos dispuesta gatudiar los nifios.. es una

habitacidbn comun para todos, entonces el marteseguel dia que yo tengo asignado
como teletrabajo, al menos de momento, es el dia me hago duefio de esa
habitacion, desde primera hora de la mafiana hastalg noche hasta que se acuestan
los crios ... ahora mismo es el dormitorio de la niéizando yo teletrabajo es porque la
nifia se levanta y se va. Lo que pasa es que laltgia en esto ayuda, ... , en realidad
yo puedo trabajar en cualquier parte de la casalLo..que hacemos es que yo trabajo,
hasta que ellos se levantan, en el salon mismopgeelo trabajar perfectamente y

cuando ellos se levantan, como el horario es flexijpuedo hacerles el desayuno estar
con ellos un ratito y luego ya me meto en la haidta habitual, cierro la puerta y ellos

saben que yo estoy trabajando. Entonces ellos rlestam, saben que cuando papa

esta trabajando, papé esta trabajando (rotundo)”.
Pero el deseo de tener un espacio exclusivo paetethbajo se mantiene.
ENT1-jm (312-315):

“Yo lo que quiero es convertir la buhardilla enaizona de estudio y de trabajo, no
solo para mi, pero de estudio y de trabajo. Losndtorios son para dormir, para

jugar, ... "
Uso del tiempo

La categorialiempohace referencia a la forma o uso que nuestrosnaifotes hacen
de su tiempo. Asi pues, se ha diferenciado énéepo laboral Tiempo domésticdiempo

(dedicado aguidados familiarey Tiempo libre

En numerosas ocasiones, estos tiempos aparecamelse diferenciados a lo largo
de las entrevistas, sin embargo, se observa quadarse dan solapamientos de diferentes
categorias, como el tiempo doméstico y el tiempauddados familiares (hacer tareas en el
hogar mientras se ocupan de los/as nifios/as). Yare®dlo entre doméstico y familiar, sino
entre tiempo de trabajo laboral y los anterioretaBituacion parece tener lugar por el hecho
de estar desarrollando la actividad laboral en repbip hogar, lo que permite que en
determinados momentos pueda tener lugar ciertanatieia entre tiempo de trabajo laboral y
tiempo doméstico y/o familiar (enviar unos corraoges de que los/as nifios/as se levanten,
darles el desayuno y llevarlos al colegio, segasadrollando la actividad laboral, tender la

lavadora si se acaba, seguir trabajando ... ).

Nuestros/as informantes nos han transmitido el im@nto de “estar muy

satisfechos/as” realizando parte o toda su actividboral mediante teletrabajo porque, esta
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modalidad de trabajo, les ofrece la posibilidadi@e sus propios horarios. Parecen valorar
de forma muy especial el hecho de poder administraiempo, no tener a nadie que los/as
controle, poder intercambiar su tiempo de trabafmial con el cuidado de su casa o de su
familia, estar con sus hijos/as o fijar cuando Knesu tiempo libre. Todos/as coinciden en
que esta libertad de horarios redunda de formafisigtiva en su calidad de vida y en su

rendimiento de trabajo. Si bien es cierto que, lgnres casos han reconocido el esfuerzo
adicional que supone trabajar sin que nadie téeyitg imponga el trabajo, o simplemente, no
caer en las diferentes tentaciones que se puedentesr en el hogar. En cualquier caso, la
mayoria coincide en que sus horarios los tienen @stryicturados y que, de alguna forma, su
familia debe colaborar respetando su tiempo dejwalaboral, sin interrupciones, para que

todo vaya bien.
ENT1-dq (267-272)

“... A parte de hacer mi trabajo mas eficiente no lmaee perder tiempo, eso de estar
en la oficina sin querer trabajar, es que al fimal trabajas. No te sale rentable, no eres

eficiente. La flexibilidad de horario es lo que na@gadezco como teletrabajador.”
ENT1-jm (253-254)

“... desde estos dos ultimos afios, soy un privilegiad cuanto a organizacion de
tiempo.”

ENT1-Imp (225)

“Cuando teletrabajo..., soy duefio del tiempo....”

ENT1-yp (377; 383-385)

imaginate que libertad te da eso....Hay mucha gente me dice que tengo
mucha suerte y la verdad es que tengo mucha suUeotgue ademas con crios, con

crios sobre todo....”

En ocasiones deben hacer coincidir su horario osnhbrarios presenciales en su

empresa, pero aun asi siguen valorando positivansenibertad.
ENT1-nc (162-164; 172-177)

“...trabajamos en equipo todos y el que yo esté faeréiene que ser un impedimento
para que ellos puedan trabajar conmigo......... el horaie entrada es hasta las diez
de la mafana......... ya saben que a las ocho y media gstoy e igual un compafiero
entra a las diez pero sale a las siete de la tard® a las cinco y media acabo. Ellos

saben cuales son mis habitos y asi nos organizdmos.
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La autodisciplina para fijar su tiempo laboral, dansacién de distracciones y la
calidad que se percibe por estar desarrollandecabhjo laboral en el propio hogar nos lo

transmitieron a través de comentarios como loSesiges:
ENT1-dg (127-133)

“... la verdad es que cuesta porque tienes que penraotarios y hacer un esfuerzo
especial porque estas en tu casa y cuesta deciambajar tantas horas porque sino
no termino esto a tiempo y sino lo vas dejando sapaomo cuando no tienes un jefe

detras. Pero poco a poco te vas acostumbrado ipall $i que lo consigues...”
ENT1-ma (205-207)

“... en casa tienes muchas tentaciones (risas). Dpederte a leer un libro o0 a cocinar

si te gusta o irte a la compra ..."

En opinién de nuestros/as informantes, para podsardllar su trabajo laboral
mediante la modalidad de teletrabajo parece indi&g#e la colaboracion de las personas
integrantes del hogar, en el sentido de no interéer los horarios del/la teletrabajador/a, no
tener interrupciones, ... En este sentido, algunai@dss/as entrevistados/as, principalmente

hombres, nos comentaron:
ENT1-au (343-344)
“... todos los horarios en casa los tenemos muy estrados ...”
ENT1-jr (320-322)

“... no mezclar familia con trabajo. Yo cometi esmer......... y me he puesto unas

normas rigidas.”
ENT1-Imp (415-417;421-423)

“... ellos no molestan, saben que cuando papa estdajando, papa esta trabajando
......... es un tema de educacion en casa de como fundemaosas, hay una normas

que cumplir y las cumplen.”

Aunque no a todos/as los/as teletrabajadores/ascgpampedirles desarrollar su

trabajo con la presencia familiar, sino todo lotcamo (nuestra informante es muijer):

ENT1-yp (491-492)

“... mientras él esta viendo la tele aqui yo estay ebordenador y estamos hablando,
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Por otra parte, nuestros/as informantes considmarmediante el teletrabajo pueden
compatibilizar mejor su tiempo laboral con el tiengedicado a su familia y a su hogar, que
desarrollando las tradicionales formas de trab&o.bien algunas opiniones indican
claramente que les seria imposible solapar su telaporal con el cuidado de nifios o
personas mayores, si que es una forma de trabajpegmite la realizacion puntual de ciertas
tareas domésticas, como poner la lavadora, o atgamdados familiares como llevar los/as
nifios/as al colegio o al médico. Quienes han plinad estas cuestiones han sido mujeres.
En el caso de los hombres no se plantean dichepauientos como se observan en las

opiniones anteriores. En esta linea nos comentaban.
ENT1-dg (392-393)
“... no podria tener nifios y trabajar en casa, ...”
ENT1-Is (491-493; 496-498)

“... un niflo puede ser un impedimento para teletrahaj...... una cosa es teletrabajar

y estar en casa y otra el estar cuidando al nifdntel rato...”

ENT1-rf (176-177)

“... dieciocho meses, y teniéndola en casa es qymiades porque esta mama, cégeme
y €s0, no puedes...”

Respecto al uso de su tiempo libre, algunas pessoos indicaron que el teletrabajo
les ofrece la posibilidad de intercambiar tiempegrdbajo laboral y tiempo libre. Si bien es
cierto que, en general, se suelen busubbiesalejados del ordenador ya que la utilizacion
del mismo, aunque sea para enviar correos a sgpsias, les produce sensacion de trabajo.
Ante todo, valoran la posibilidad que les ofrecdeddtrabajo para dedicar mas tiempo a su

familia, sus hijos/as, sus amigos/as o a teneobbyindividual.
ENT1-jm (254-257)

“...me prohibo encender el ordenador los domingo$yosgue me interese mandar

unos correos electrénicos, quitarme trabajo y elds cogerme fiesta...”

ENT1-dg (344-346)

“...estaba intentando buscar un hobby que pueda hiaegra de los ordenadores...”

ENT1-dq (317-322)

“...Yo tengo el ordenador para las mismas cosas. @Gaagstoy utilizando el tiempo

para mi ocio, navegando en Internet, me da la sgdsade que trabajo. Ahora
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responder a amigos por correo electronico me estdtando como si fuera un

trabajo,...”
Tipologia familiar

En general los informantes se sienten satisfecbndas acuerdos domésticos a los
que han llegado con su pareja, sin embargo se \@saiertas contradicciones en sus
declaraciones. Sienten que los acuerdos a losajuitdgado les proporcionan independencia,
respeto y libertad. Aunque ningun informante lorhanifestado explicitamente, debemos
suponer que para ellos estos atributos de indepeiaderespeto y libertad implican
necesariamente una total equidad entre la pargjaerSbargo no entendemos bien como se
pueden sentir tan independientes cuando a la wém esconociendo la existencia de unas
relaciones tan claras de dependencia, tanto enastemimiento econémico como en los

cuidados domésticos o familiares.
ENT1-au (292-296 ; 408-410):

“... somos muy respetuosos, cada uno tenemos nymstrala. A parte de la vida en
comun nos dedicamos a nuestras cosas. Ni mi mejenete en mis cosas, ni yo me

meto en las cosas que puede hacer ella ... “.
Entrevistadora — “¢, TU colaboras con las tareas deasa?”
“ Nada, absolutamente nada. Soy machista al ciarcpm”.
ENT1-jm (341-345; 375; 408-415):

“Ella trabaja fuera de casa en un horario contintmda la mafiana y realmente es la
gue mas trabaja en casa porque es la que lleva tadasa y esta pendiente de mis
hijos y tal ... Bien. Porque somos bastante indegenes ... Fue un tema consensuado.
Yo iba a desarrollar la actividad principal, yo iba ser el principal aportante
econdmico Yy ella se encargaba de la principal adéd de todas que era coexionar la
casa y estar con los nifios. Ella no renuncié a nadan ese aspecto lo llevamos bien.

Una vez dicho esto. Ella esta mas en casa”.
La total independencia aparece cuando no hay hijos.
ENT1-dg (363-366):

“... estamos todo el dia juntos, trabajamos uno eni&alel otro y lo que hacemos es

pasar las vacaciones por separado y pasar tiemparseos”.
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Cuando se refieren a las actividades domésticapumtio de vista de hombres y
mujeres cambia sustancialmente. Las actividadesestitas por parte de los hombres se

consideran siempre como una actividad secundaria.
ENT1-jm (449):
“Yo colaboro y la responsabilidad la lleva ella”.

La implicacidon de los hombres en las tareas dop#ststa siempre relacionada con
la actividad laboral de sus parejas. Parece ewadqume es el hecho de que su pareja participe
en el mercado de trabajo, el que les lleva a tgmer‘colaborar” en las tareas domésticas, con
independencia de que ellos estén en el domicilatrédajando. La mayoria de los hombres

hablan de la actividad laboral de la mujer comaseatida o soportada por su parte.
ENT1-jm 476-481):

“La decision ha sido totalmente compartida. Es mada he incentivado, me gusta que
mi mujer trabaje. Me gusta que trabaje fuera deacas en ese aspecto he dado todas
las facilidades y tal. Lo que yo no puedo es hagés de lo que ... ni puedo hacer, ni

me compensa”.
ENT1-re (267-280; 343-347; 354-357):

“Yo te cuento, desde hace un afio a aqui hemos @biemegocio de ... mi mujer mete
muchas horas. ¢Qué ocurre con todo esto? Puesesdigne que hacer la compra,
alguien tiene que encargarse de hacer la cena anias y alguien tiene que hacerse
cargo de algo mas de lo que haciamos todos. Alal@ja muchas mas horas y por
obligaciéon hago este tipo de trabajo porque no roeda otra. Afadido a mi trabajo
por la tarde en casa ... Las nifias, creo yo, notaausencia de la madre y no creo que
sea bueno. Tampoco creemos que esto sea defirfbrque asi no se puede seguir,
llevamos un nivel de vida muy ajetreado ... Yo nerqugue mi mujer trabaje tanto

porque no, porque no ... y que no era lo planificado”

En el trato con los niflos los hombres manifiestanamente que el teletrabajo les

permite disfrutar de los hijos.
ENT1-jr (235-242):

“Si, si, ahora que mi mujer esta embarazada hayg dize tengo que hacer la compra,
llevo al nifio al colegio, que me parece un privikegl poder llevarlo a las nueve de la

mafiana hablando de sus cosas. Pero si que te velsianado sin querer”.

Entrevistadora.- “¢ Y esto lo sientes como una infgcion o como un descanso?”
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JR.- “Como una gratificacion, como una gratificanio
ENT21-Imp (195-202):

“¢yo que motivaciones tengo? Pues soy muy famyliare gusta llevar a mis hijos al
colegio y me compensa de alguna manera esa fadiltka tener y disponer de mi
horario a mi antojo. Puedo llevar a los nifios alemio, recogerlos que vengan a comer
a casa y comer con ellos, para mi eso es un tenyaimuortante. Econémicamente no

me sale tan rentable, pero moralmente si”.

En general, el trato de los padres con los hijté eferido a los momentos de ocio,
mientras que cuando hablan las madres se refideeruina diaria.

ENT1-jm (hombre) (536-541):

“A mi me salian un monton de clases los sabadoe dge que no, que no. No me
sobra ni un céntimo pero ¢cuanto vale una hora starecon tu hijo? Eso no tiene
precio es lo que te digo no es cuestion de dingue,yo me voy el sdbado con mi hijo,

gue no voy, ya esta”.
ENT1-nc (mujer) (54-59):

“Y llevabamos unos horarios ajustadisimos con lardgeria y los dos trabajando, uno
la lleva por la mafiana y el otro la recoge por éade y como te salga una reunioén que

salga de lo normal hay que hacer encaje de bolilReyo bueno, ahora mucho mejor”.

Las mujeres entrevistadas manifiestan un clarcamxrpor los trabajos domésticos, es
algo que hay que evitar si es posible, pero tampoctemplan la posibilidad de que estos

trabajos sean responsabilidad de su pareja.
ENT1-yp (412-413; 437-440; 442-445; 469-472):

“Si es que mi marido lleva unos horarios un poctraos ... También me ayuda en
casa. Por ejemplo en el mes de junio no he hecta,mrque no podia, era imposible.
Llegaba al ordenador y me ponia rapidamente a prapae la clase de mafana ... Y
era duro. El ha hecho todo. Ahora en julio he erageza hacer cosas, lo que pasa es
que tampoco tengo mucho tiempo, pero es que nousta gwucho la casa ... El es
cocinero y no hay problema. El siempre que est@aynela lo que pasa es que trabaja
muchas horas y viene muy cansado y lo que no pu@ckEr es decirle que se ponga a

limpiar cuando llega.”

La solucion mas frecuente es contratar una ayutkxrrex para realizar las tareas

domésticas. Con la subcontratacion se sienteratilasrde estas obligaciones, pero de nuevo
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aparecen ciertas contradicciones que nos llevaanaap que la solucion por la que optan
sigue perpetuando el reparto tradicional de ra@esp en cuanto a dedicacion horaria, si en

responsabilidades.
ENT1-rf (432-437; 479-481):

“No echo de menos el ir a comer a casa, el dedisas tiempo a la familia o ir a casa,
odio mi casa en ese sentido. Las labores doméstieass hace una persona y aunque
yo estuviera alli las 24 horas del dia me las havigual pero mas que nada porque me
parece ingrato ... La superwoman ya se acabl ...mi enatg dice ahora que Si

estuviese en mi situacion haria lo mismo”.

Si observamos las declaraciones contenidas enraf@anterior, podemos ver como
al hablar de la contratacion de ayuda doméstida, msijer asume su responsabilidad en
dichas tareas de forma inconsciente, al reconamap @ropias, y no de la pareja, las tareas
que realiza esta persona.: las labores domésticas me las hace Ld.subcontratacion de
las tareas domeésticas supone, en la mayoria dma$os, el maximo logro de las mujeres en
las negociaciones de pareja, pero no creemos quaitcga la solucion total, ya que no
resuelve el reparto de responsabilidades con digaiente efecto en la conciliaciéon de la
vida familiar y laboral. Por ejemplo, nuestra im@nte RF interrumpi6 la entrevista, para
atender una consulta de su pareja, que estabaeatdoden ese momento a su hija, sobre la

ropa que debia usar.

El hecho de que las mujeres asuman su responsabdlabre las tareas domésticas les
impide en ocasiones llegar a soluciones eficiepgsgjue pueden considerarse culpables. Uno
de los grandes peligros en el caso de las telgaddras es que se vean abocadas a una doble
jornada interminable. Cuando realizan la jornadardudel domicilio sienten que tienen
derecho a contratar ayudas externas, aun cuando agumiendo la responsabilidad de las
tareas, pero cuando teletrabajan tienen el peligrasubvalorar la dedicacién a las tareas
domeésticas y caer en una doble jornada.

ENT1-yp (mujer) (13-15):

“En otras ocasiones he contado con ayuda extermacdégido una chica cuando he
trabajado fuera. Ahora estoy trabajando dentro grude casa”.

ENT1-jr (hombre) (320-322):

“..no mezclar familia con trabajo. Yo cometi esmer..., y me he puesto unas normas

rigidas”.
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El teletrabajo facilita la conciliacion cuando seduce movilidad laboral. Uno de los
problemas actuales en las parejas es la alta madifjeografica en las empresas. A través de
nuestros informantes hemos detectado como elablgty se presenta como una solucién para
gue las parejas puedan mantener su convivencigugirsu situacion laboral, y por lo tanto
econdmica, se resienta. Si bien hemos de decilagueasos en los que el teletrabajo ha
favorecido un reagrupamiento familiar, siempre bigo mujeres las que se han desplazado.

Aunque tenemos declaraciones de hombres que ladeoas una opcién de futuro factible.
ENTL1-rf (mujer) (328-329):
“yo lo elegi (el teletrabajo) por motivos persomale. yo en Madrid vivia sola, mi
pareja vivia aqui”
ENT1-Imp (hombre) (524-529):

“Imaginate que mi mujer sacase una oposicion ..a gnandasen a Huesca o a donde
fuera y por las circunstancias de la vida tuviésemae tomar la decision de vivir en
Zaragoza o en Huesca, tener la facilidad de telejar facilitaria de alguna manera el

tomar una decision u otra.”
Percepcion de calidad de vida

Nuestros informantes valoran muy positivamenteaglep vivir horarios flexibles y

reducir sus desplazamientos y asi lo sefialan efugnte.
ENT1-jr (257-258):

“Esa flexibilidad es para mi supergratificante. domingo de lluvia que te quedas en

casa...”
ENT1-dq (279-281)

“Es la flexibilidad que me permite vivir aqui cormqaiero y disfrutar de donde vivo, es

lo que mas me gusta del teletrabajo”.
ENT1-Imp 225-225:

“Cuando teletrabajo no, soy duefio del tiempo”.
ENT1-rf (99-102)

“No hay horarios de decir que por la noche estabartzalizables y entonces era una

ventaja grandisima el evitar un desplazamientoas é®ras y un riesgo”.

Especialmente ventajoso parece resultar el telgtrgiara los/as hijos/as de madres y

padres cuando teletrabajan, por la mayor cantidadiempo que pueden destinar a su
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cuidado. Aunque se sigue observando ciertas dererentre hombres y mujeres. Los
hombrs disfrutan personalmente con el contacto ssen hijos/as. Las mujeres se sienten

satisfechas por la ventaja que obtiene su familia.
ENT1-Imp (195-200) (hombre):

“¢yo que motivaciones tengo? Pues soy muy famyliare gusta llevar a mis hijos al
colegio y me compensa de alguna manera esa fadildk tener y disponer de mi
horario a mi antojo. Puedo llevar a los nifios alexgio, recogerlos que vengan a comer

a casay comer con ellos, para mi eso es un tenyammportante”.
ENT1-nc (196-201; 213-214) (mujer):

“De cara a la familia muchisimo mejor porque estay casa y con el nifio, ahora he
acabado la baja maternal, pero lo puedo tener esacane ayuda mi suegra pero
bueno. Puedo tenerlo en casa y ya no dependo delepims. La nifia mayor puede
dormir una hora mas, que parece que no pero noirgguna tonteria ... De cara a la

familia si. Personalmente no, para mi sola no. Mdi@ro mas el contacto personal”.
ENT1-yp (384-387)

“la verdad es que tengo mucha suerte. Porque adetna crios, con crios sobre todo.
Porque un dia te pueden llamar diciendo que esthtona puedes ir a buscarlo y se

gueda aqui y ya esta”.

El resto de los aspectos valorados positivamentuanto a la percepcion de calidad
de vida, son diferentes y elegidos en funcion deptaferencias de cada persona. Como por
ejemplo la posibilidad de vivir en el sitio que epas, principalmente en el &mbito rural con
las ventajas que esto supone.

ENT1-sm (466-470):

“yo creo que tengo mas calidad de vida. Por la reol quedo con nadie pero si tengo
algo que comentar me paso a hablar con mis vegimas meto alli, 0 me paso a ver a

un amigo, yo no llamo por teléfono, voy a su casecthmente”.
ENT1-dq (468-472):

“porque ganas en calidad de vida, ganas en calidadvida de una manera increible.
De todos los sitios que he vivido sin duda ést esejor por eso si que lo recomiendo.

El irte a teletrabajar a tu casa en una ciudad tlos jpufff!”

Hacer lo que te gusta y el gusto por la libertad.
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ENT1-yp (175-179):

“Puedo hacer lo que quiera, si quiero hacer yoga&g@o hacer yoga y si quiero ir a la
escuela de idiomas voy a la escuela de idiomas. &% me he sacado dos cursos, dos
idiomas, me da mucha libertad y me gusta”.

También sefialan algunos aspectos negativos queagarsoledad.
ENT1-jr (265-268):

“Se disfruta, si. Hay muchas veces que te sientds también. No sé si esto lo
contemplais en el estudio pero hay veces que estéas solo y que dependes de ti

mismo para todo”.
ENT1-rf (36-40):

“En cuanto a como afecta a tu vida personal, es miifigil medir. Yo creo que eres
muchisimo mas exigente, o por lo menos en mi casmdo teletrabajas porque no

tienes un término medio, no sabes cuando cortar".

6. CONCLUSIONES

Dos son los objetivos principales en esta invesiiga por una parte obtener
informacion sobre el efecto que el teletrabajo pueder en el medioambiente. Por otra parte,
conocer que repercusiones tiene en la vida pergomalque medida las relaciones de género
influyen en estas repercusiones. De forma compl&ariarse ha obtenido informacion sobre
algunas de las caracteristicas del teletrabajoateimterés para las personas que teletrabajan,
al menos asi podemos deducirlo por la espontanemadue han surgido de sus discursos. A
continuacion relacionamos las conclusiones mas rif@apt® en cada una de las tres

dimensiones:
Efectos en el medio ambiente

DesplazamientosNuestros informantes reconocen explicitamente ajueletrabajo
supone una reduccion de desplazamientos por molafosrales, no asi por motivos
domeésticos o de ocio. Sienten una gran satisfacgon el hecho de reducir sus
desplazamientos laborales, principalmente por Ialigeé de tiempo que les supone. Sin
embargo, no reducen ni tienen intencion de redwsrdesplazamientos por otros motivos, al
contrario, desplazarse con el coche propio leslteesagradable cuando el motivo esta

relacionado con la familia o el ocio.

28



Consumo de recursodas empresas proporcionan la tecnologia adecaadizs
teletrabajadores (ordenadores, teléfonos, etc.)ldPgeneral sienten que los consumos que
realizan estan soportados por las empresas y cusntipestan, sienten que el coste es muy

reducido en relacion al confort que obtienen erdsusicilios.

Las personas que estan en las zonas rurales nuestaamayor preocupacion por

tener mas dificultades en las conexiones que ezolaes urbanas.

Impacto medioambiental percibidba conciencia medioambiental en relacién con el

teletrabajo es practicamente nula.
Repercusiones en la vida personal

Espacios.Los entrevistados declaran que el teletrabajo aaymovoca la decision de
un cambio de domicilio, aunque algunos de los quéiam cambiado de domicilio
recientemente (6 de 13) reconocen que el cambididepermitido disponer de espacios

adecuados para teletrabajar.

A la hora de gestionar los espacios es muy sireilatimero de personas que disponen
de espacio propio para el teletrabajo que los gneparten el espacio de trabajo con otros
usos familiares o domésticos. Si que observamosaguenas frecuencia son los hombres los
gue aseguran tener un espacio propio o al mena@st@uunas horas determinadas, mientras

que las mujeres tienen a compartir mas el esp@aatmgjando en el salon o el dormitorio.

Uso del tiemppLos/as teletrabajadores/as entrevistados/as granesdorar de forma
muy especial el hecho de poder administrar su tiemp tener a nadie que los/as controle,
poder intercambiar su tiempo de trabajo laboral elbouidado de su casa o de su familia,
estar con sus hijos/as o fijar cuando quieranesupo libre. Todos/as coinciden en que esta
libertad de horarios redunda de forma significaimasu calidad de vida y en su rendimiento

de trabajo.

En un solo caso, una mujer concretamente, ha skEfnalahecho de no importarle
solapar su tiempo de trabajo laboral con atencidoe®ésticas o familiares pero, en general,

nuestros/as informantes consideran que dichos tism@ben ser secuenciales.

Tipologia familiar En general los informantes se sienten satisfecbndos acuerdos
domésticos a los que han llegado con su parejauBaleclaraciones se desprenden que el
reparto tradicional de roles se mantiene. El modple parece prevalecer es el modelo

tradicional con ayuda doméstica.
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Cuando los hombres teletrabajadores se involucrata® tareas domésticas es en
calidad de “ayudantes” y les preocupa enormemeantgener la separacion entre lo laboral y
lo doméstico. Manifiestan una gran satisfaccion gddnecho de poder compartir momentos

con sus hijos gracias a la flexibilidad que legbiletrabajo.

En el caso de las mujeres la separacion entredhlsomeéstico y tiempo libre no
parece tan clara, y cuando necesitan esta separseiven obligadas a salir del domicilio,
sobre todo si se tienen hijos. Cuando las mujesibtah de sus hijos se refieren a las rutinas
diarias. El teletrabajo reduce las tensiones dea aclid en el cuidado de los hijos al no
depender de un horario rigido. No manifiestan &éaticion” como los hombres, sino
“alivio”.

Percepcion de calidad de vid&@odemos asegurar categéricamente que el total de
nuestros/as informantes se encuentra satisfecho/awcsituacion actual y tienen la sensacién
de que el teletrabajo ha mejorado su calidad de \id principal razén de su satisfaccién es
la flexibilidad horaria que les proporciona, asimeola reduccidn de desplazamientos

laborales, dado que también redundan en un aherierdpo que consideran improductivo.

La otra fuente de satisfaccion es la posibilidactlggir domicilio, principalmente en

aguellos casos que optan por vivir en zonas rurales

En general podemos decir que las personas queateEgn se sienten a gusto con su
situacion, los inconvenientes que encuentran, celnaislamiento o la pérdida de relaciones

laborales, estd compensada con la sensacion dedittpie experimentan.

No perciben que su actividad como teletrabajadaiessga ningun impacto
medioambiental y si les satisface reducir sus deapiientos laborales, es por la sensacion de

ahorro de tiempo que supone.

Tanto hombres como mujeres valoran muy positivaenehtmayor contacto con la
familia que el teletrabajo les proporciona, priadmpente con sus hijos, aunque la forma de
percibirlo difiere entre los hombres y las mujer@ara los hombres es una “gratificacion”

para las mujeres un “alivio”.

Esto justifica el estereotipo extendido de queetdttabajo en una ventaja para las
mujeres para conciliar su vida familiar y laborad, obstante creemos que el mayor contacto
de los hombres teletrabajadores con el &mbito dicodavorece su acercamiento, al menos
a las tareas de cuidados. Aunque la relacion dsatidad puede ser inversa, tan solo los

hombres mas concienciados con las tareas de cgi@atin mas dispuestos a teletrabajar.
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